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Breve resumen de la materia

Este curso ofrece una introduccion a Human-Computer Interaction (HCI). Una actividad
fundamental de HCI es la evaluacion de interfaces de usuario, la cual no sélo permite
validar la usabilidad y utilidad de un sistema, sino que también abre la puerta a descubrir
oportunidades para disefiar nuevas soluciones y formas de interactuar con la tecnologia. El
curso cubre distintos métodos de evaluacion de interfaces de usuario, tanto analiticos (e;.
evaluacion heuristica) como empiricos (ej. experimentos con usuarios comparando disefios
alternativos).

Objetivos del curso

El curso tiene como objetivo que los alumnos puedan:

- Entender la importancia y utilidad de evaluar interfaces de usuario.

- Disenar evaluaciones de interfaz de usuario con métodos analiticos y empiricos.

- Evaluar qué tipo de método es el mas adecuado segun los objetivos de un sistema en
particular y la etapa del proceso de desarrollo de software en el que se encuentre.

- Analizar los resultados de una evaluacion de interfaz de usuario para identificar mejoras y
oportunidades de disefo.

Programa

- Introduccién al campo de HCI.

- Introduccién a la evaluacion de interfaces de usuario como actividad de HCI

- Por qué y cuando se realizan evaluaciones de interfaz de usuario

- Métodos de evaluacion analiticos: heuristicas (ej. heuristicas de Nielsen), cognitive
walkthrough y generative walkthrough basado en principios socio-técnicos (ej. accion
situada, ritmos y rutinas) y principios de disefio de interaccion (e;j. reificacion, polimorfismo y
reutilizacion de interacciones).

- Métodos de evaluacion cuantitativos: experimentos en contextos controlados, A/B testing,
cuestionarios estandar de métricas de usabilidad.

- Métodos de evaluacion cualitativos: entrevistas, cuestionarios cualitativos, estudios con
diarios, observaciones.

- Métodos de evaluacion mixtos: estudios de campo con usuarios "en el mundo real",
combinando logs de actividad de usuario en tiempo real con métodos de recoleccion de
datos cualitativos

- Analisis de datos para estudios cuantitativos y cualitativos.

- Comparaciones entre métodos, validez interna, externa y ecoldgica, cuando conviene
aplicar cada uno.



Prerrequisitos

Nociones basicas de computacién y desarrollo de software.
Opcional: nociones basicas de estadistica y filosofia de la ciencia.
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